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O presente folheto apresenta as principais condicdes tarifarias aplicadas nas
operagoes dos particulares. Estas informagdes permitem-lhe familiarizar-se
com as diferentes prestacdes propostas pela Orange Money Europe.

Para qualquer informacao suplementar, tem a possibilidade de contactar o
nosso Apoio ao Cliente. Encontre também este folheto tarifario no nosso site
no seguinte endere¢o: www.orangemoney.pt

Estes pregos anulam e substituem a partir do 01/07/2023 as precedentes
condicdes tarifarias.
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Para enviar dinheiro para

o prego é de:

Cote d’lvoire, Guiné, Camardes, Mali, Madagascar, RDC, Républica do Congo,
Gambia, Gana, Quénia, Mauritania, Marrocos, Ruanda, Guiné-Bissau, Benim,
Burquina Faso, Serra Leoa, Libéria, Comores, india, Vietname ou Haiti,

Comissoes de levantamento nao incluidas
Se deseja transferir entre 0,01 e 100
€

2,99 €

Comissoes de levantamento nao incluidas
Se deseja transferir entre 100,01 e
800€

Para enviar dinheiro para o
Senegal, o preco é de:

Comissoes de levantamento incluidas
Se deseja transferir entre 0,01 e 100
€

4,99 €

Comissoes de levantamento incluidas
Se deseja transferir entre 100,01 e
800€

Para enviar dinheiro para
Madagascar, o preco é de:

Comissoes de levantamento nao incluidas
Se deseja transferir entre 0,01 e 100
€

2,99 €

Comissoes de levantamento nao incluidas
Se deseja transferir entre 100,01 e
800€

Nota: O euro é convertido para a moeda do pais do beneficiario conforme a taxa de cambio do dia
proposta pelo Servico e visivel para o Utilizador no momento da Transagdo. A taxa de cambio pode
depender do Parceiro autorizado na rececdo escolhido pelo Emissor para que o Beneficiario possa

receber os fundos. Podem aplicar-se despesas de cambio.

No que respeita as transferéncias internacionais ou nacionais, poderao ser cobradas aos beneficiarios

comissdes de levantamento cujo valor varia consoante o parceiro envolvido na operagao.

Tarifario

www.orangemoney.fr



http://www.orangemoney.fr/

AL

Orange
Money

Para enviar dinheiro para a
Europa (Franca, Bélgica, Italia, Espanha, Alemanha, Paises-Baixos, Portugal e
Luxemburgo), o preco é de:

Comissoes de levantamento nao incluidas

Se deseja transferir entre 0,01 e 800€

Informacado: pode enviar dinheiro da metrépole para a Reunido, Maiote, Martinica, Guadalupe,
Bélgica, Italia, Espanha, Alemanha, Portugal, Luxemburgo e Paises-Baixos e vice-versa.

Despesas de depdsito através da aplicacgdo mével | Gratuito
Operagoes
(a partir de/até)
0.01€ - 50€ 1,00€
50.01 €- 100€ 1,50€
Despesas de depdsito 100,01¢ - 200¢ 2,50¢
nur:ponto de vrc)anda 200,01€ - 300€ 3,50€
(apenas em Franca) 300,01€ - 450€ 4,50€
450,01€ - 600€ 6,00€
600,01€ - 700€ 7,00€
700,01€ - 800€ 8,00€
800,01€ - 900€ 9,00€
900,01€ - 950€ 10,00€
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Comissdes de Por tt:a.nsferéncia 1,00€
T e e LoncatilVIE SN ERR
.~ , 0,01€a800¢€

da aplicagao movel
Operagoes

Comissdes de (a partir de/até)

levantamento num PDV | 0,01 € —100 € 2,00€

(apenas em Franca) 100,01 €-250¢€ 4,00€
250,01 € -800 € 5,00€

(o]

Nota: o conjunto das operagcGes (homeadamente os depdsitos e levantamentos
de dinheiro) na sua conta Orange Money Europe num PDV em Francga esta
disponivel para os Utilizadores que abriram a sua Conta Orange Money Europe
apenas em Franca.

Despesas de Apds 12 meses de 1,00€
manutencao da conta inatividade
Pedido de reembolso 15,00€
Despesas de tratamento | Pesquisa 15,00€
Incidente bancario* 25,00 €

* As despesas de incidente bancario sdo principalmente aplicadas em caso de utilizagdo pelo
Utilizador da sua Conta Orange Money Europe com objetivos fraudulentos ou ilegais.
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A Orange Money Europe implementa tudo o que for necessario para lhe
oferecer a melhor qualidade de servigo. Contudo, podem ocorrer dificuldades
no funcionamento da sua conta ou na utilizacao dos servicos disponibilizados.

A Orange Money Europe disponibiliza-lhe uma equipa de Apoio ao cliente.
Pode contactar o nosso Apoio ao cliente através:

- Do seu acesso cliente na rubrica “Ajuda” da aplicagao movel ao utilizar
as mensagens
- Ou por telefone apenas a partir de Franca,
ligue para 0 0800 01 33 33,
horarios de abertura de Segunda a Sdbado: 8h — 22h servico e chamada
gratuitos,
- A partir do site orangemoney.fr/aide
- Ou por correio para
SAV Orange Money Europe,
Village de I'Arche 6, 31 Place Ronde,
92800 PUTEAUX La Défense - FRANCA

Se o Cliente nao concordar com a resposta ou a solugao encontrada pelo
Apoio ao Cliente, tem a possibilidade de contactar o Servico Reclamacdes
enviando uma carta registada com aviso de rece¢ao para o seguinte endereco:

SAV Réclamation Orange Money Europe,
Village de I'Arche 6, 31 Place Ronde,
92800 PUTEAUX La Défense - FRANCA.

O Apoio ao Cliente e o Servigo Reclamacgdes da Orange Money Europe
compromete-se a informar da rececao da reclamacao no prazo de 3 dias e a
dar-lhe uma resposta no prazo de 15 dias Uteis, exceto em casos excecionais.
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Se o Cliente ndo concordar com a resposta ou solugdao encontradas pelo Apoio
ao Cliente pode, por arbitragem escrita, gratuitamente e sem prejuizo da
arbitragem eventual de uma jurisdicao competente, solicitar:

Os sites http://www.afepame.fr/mediation e https://mediateur-
consommation-afepame.fr/

Monsieur le Médiateur de ’AFEPAME

Association Francaise des Etablissements de Paiement e de Monnaie
Electronique,

36 rue Taitbout,

75009 Paris, FRANCA.

Compete ao mediador recomendar solugdes para o litigio. As constatagdes e as
declaragcdes que o mediador recolher nao podem ser nem produzidas, nem
mencionadas no seguimento do processo sem acordo das Partes.
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Conta pré-paga e recarregavel de moeda eletrénica emitida e gerida na Franga Metropolitana pela W-HA
(sociedade andnima situada em Village de I’Arche 6, 31 Place Ronde, 92800 PUTEAUX La Défense - FRANGCA,
registada como Estabelecimento de Moeda Eletrdnica - cdédigo interbancario n2 14738) que permite a
transferéncia de dinheiro para um dos paises mencionados na Aplicagdo Orange Money Europe ou no site
https://orangemoney.pt/.

Servico reservado a particulares maiores com usufruto de uma linha mével subscrita junto de um operador de
comunicagdes eletrdnicas estabelecido num dos paises mencionados na Aplicagdao Orange Money Europe ou
no site https://orangemoney.pt/ e proprietério de um terminal compativel. Ver condiges em orangemoney.pt.
Orange SA (RCS Nanterre 380129866 — capital social 10 640 226 396 € — 111 quai du président Roosevelt 92130
Issy-les-Moulineaux -Franca) é distribuidor da Orange Money Europe autorizado pela W-HA para Franca.
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